
हाउस िंग चॉइ  वाउचर वेट सिस्ट FAQs 

 

हाउस िंग चॉइ  वाउचर (Housing Choice Voucher, HCV) प्रोग्राम क्या है? 

सामान्यत: सेक्शन 8 के रूप में वर्णित, HCV प्रोग्राम एक फेडरली फंडडे टेनन्ट बेस्ड रेंटल अससस्टेंस 

प्रोग्राम है, जो कम-आय पररवारों, बुजुर्गों और दिवयांर्गों को प्राइवेट ककराया बाज़ार में सभ्य, सुरक्षित और 

स्वच्छ घर दिलाने में सहायता प्रिान करता है। HACC, सीधे सम्पत्तत के मासलक को ही ककराया का एक 

भार्ग का भुर्गतान करता है। 
 

हाउस िंग चॉइ  वाउचर (Housing Choice Voucher, HCV) प्रोग्राम की वेटटिंग सिस्ट कब खिेुगी और 

बिंद होगी? 

HCV प्रोग्राम की वेदटरं्ग सलस्ट 19 अक्टूबर को प्रात: 8:30 बज ेखलेुर्गी और 2 नवम्बर को शाम 4:30 बज े

बंि होर्गी। 
 

मैं ऑनिाइन एप्िीकेशन कै े प्राप्त कर  कता ह ूँ? 

आप myportal.thehacc.org पर जाकर, वहां स्रीन पर ऊपर की तरफ िायी ओर कॉनिर में “Applicant 

Login” बटन पर त्क्लक करके ऑनलाइन एप्लीकेशन प्राप्त कर सकते हैं। 
 

क्या एप्िीकेशन प्रो े  में मेरी मदद करने के सिए ननदेश उपिब्ध हैं? 

हां, Applicant Portal की होम स्रीन पर पीडीएफ में डाउनलोड ककए जा सकने वाले ननिेश उपलब्ध होंरे्ग। 
 

HCV प्रोग्राम के सिए एप्िीकेशन जमा करने में ककतने रुपए िगते हैं? 

HACC के ककसी भी आवास प्रोग्राम के सलए एप्लीकेशन जमा कराने में पैसे नहीं लर्गते हैं। HACC आपसे 
कभी भी कोई भुर्गतान जानकारी नहीं मांरे्गर्गा। साथ ही, वेट सलस्ट में आपके स्थान की र्गांरटी िे सकन ेया 
वेट सलस्ट में आपके स्थान ऊपर ला सकने का िावा करने वाले ककसी भी वयत्क्त को अपनी कोई भी 
वयत्क्तर्गत सूचना न िें। 
 

HACC ककतनी एप्िीकेशन्  स्वीकार करेगा?  

HACC 19 अक्टूबर से 2 नवंबर के बीच जमा की र्गई पूणि एप्लीकेशन्स को ही स्वीकार करेर्गा। हालांकक, 

केवल 10,000 आवेिक ही HCV की वेट सलस्ट में शासमल होंरे्ग। 
 

HCV की वेट सिस्ट में आवेदक को कक  क्रम में रखा जाएगा? 

आवेिक रैंडम कंप्यूटराइज्ड लॉटरी प्रोसेस से सेलेक्ट ककए जाएंरे्ग और इसके अनुसार ही HCV की वेट 

सलस्ट में रखे जाएंरे्ग।  
 



क्या HCV की वेट सिस्ट में प्िे मेंट के सिए कोई प्रेफेरें  हैं? 

नही,ं HCV की वेट सलस्ट में प्लेसमेंट के सलए कोई प्रेफेरेंस नहीं है। वेट सलस्ट में आवेिक के प्लेसमेंट के 

सलए एक रैंडम लॉटरी प्रोसेस का उपयोर्ग ककया जाता है। 
 

क्या मेरे पररवार के एक  े अधधक  दस्य एप्िीकेशन जमा कर  कते हैं?  

हां, लेककन प्रतयेक आवेिक की उम्र में इसलनोइस कानून के अनुसार 18 वर्ि या उसस ेअधधक या स्वच्छंद 

नाबासलर्ग होना चादहए।   
 

HACC के HCV प्रोग्राम में भाग िेने के सिए क्या एसिजजबबसिटी आवश्यक हैं? 

HCV प्रोग्राम में एसलत्जबबसलटी के सलए, आवेिक को ननम्नसलर्खत आवश्यकताओं को पूरा करना होर्गा: 
o 18 वर्ि या उससे अधधक आयु या स्वच्छंद नाबासलर्ग होना चादहए। 
o HACC के एडसमननस्रेदटव प्लान में बताई र्गई सभी एसलत्जबबसलटी आवश्यकताओं को 

पूरा करना चादहए - आप HACC के एडसमननस्रेदटव प्लान की एक कॉपी HACC की 
वेबसाइट www.thehacc.org के होम पेज स ेप्राप्त कर सकते हैं। 

o HACC के मेरोपोसलटन िेत्र के सलए आवास और शहरी ववकास ववभार्ग द्वारा ननधािररत 

आय दिशाननिेशों को पूरा करना चादहए। अधधकतम आय, 50% एररया मीडडयन इनकम 

(area median income, AMI) के ननम्नतर आय स्तर से अधधक नहीं हो सकती है। 
पररवार में सिस्य:     आय सीमा: 

1   31,850 

2   36,400 

3   40,950 

4   45,500 

5       49,150 

6   52,800 

7         56,450 

8   60,100 

 

प्रोग्राम   ेपहिे भी टसमिनेट हो जाने पर भी, क्या मैं HCV वेटटिंग सिस्ट के सिए अप्िाई कर  कता ह िं?  

कोई भी HCV वेदटरं्ग सलस्ट के सलए अप्लाई कर सकता है। हालााँकक, वेदटरं्ग सलस्ट स ेसेलेक्ट ककए जाने 
पर, आपकी एप्लीकेशन को फ़ेडरल ननयमों और HACC के एडसमननस्रेदटव प्लान के अनुसार प्रोसेस 

ककया जाएर्गा। आप HACC के एडसमननस्रेदटव प्लान की एक कॉपी HACC की वेबसाइट  

www.thehacc.org  के होम पेज से प्राप्त कर सकते हैं। 

 

यटद मैं अन्य वेटटिंग सिस्ट में ह िं तो क्या मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया जा  कता है?  

हााँ। ककसी एक वेदटरं्ग सलस्ट में आपके सेलेक्ट होने से, अन्य वेदटरं्ग सलस्ट में आपकी प्लेसमेंट की 
एसलत्जबबसलटी पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता है। 

http://www.thehacc.org/
http://www.thehacc.org/


  

यटद मैं हाि ही में HACC की वेटटिंग सिस्ट में ह िं, तो क्या HCV की वेटटिंग सिस्ट में प्िे मेंट का, कक ी 
अन्य वेटटिंग सिस्ट में मेरे स्टेट  पर प्रभाव पड़गेा? 

नही,ं ककसी अन्य वेदटरं्ग सलस्ट में आपका प्लेसमेंट नहीं बिलता है।  
 

HCV की वेटटिंग सिस्ट के सिए एप्िीकेशन जमा करने के बाद की प्रकक्रया क्या है? 

एप्लीकेशन जमा करने के बाि, आपको  नोदटकफकेशन समलेर्गा कक आपकी एप्लीकेशन सफलतापूविक 

जमा हो र्गई। सबसे पहला ईमेल बस यह बताता है कक आपकी एप्लीकेशन सफलतापूविक पूरी हो र्गई है, न 

कक आप HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में हैं। नोदटकफकेशन में आपको HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में ससलेक्शन की 
प्रकरया के अर्गले स्टेप के बारे में बताया जाएर्गा।  
 

क्या मेरे पा  एप्िीकेशन जमा करने के सिए एक ईमेि एड्र े होना चाटहए? 

हााँ। HACC के पास आवेिक का ईमेल एड्रसे होना आवश्यक है। आवेिक जीमेल (Gmail), याहू (Yahoo) 

या ककसी अन्य फ्री सोसि से एक फ्री ईमेल एड्रसे बना सकते हैं। HACC ईमेल के माध्यम से पररवारों के 

साथ अधधक से अधधक कम्यूननकेट कर रहा है। यह रेर्गलुर मेल की तुलना में अधधक तेज़ और सुरक्षित है 

और आमतौर पर यह एक कफत्जकल एड्रसे की तरह बार-बार नहीं बिलेर्गा।  
 

क्या मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककए जाने या न ककए जाने के बारे में   धचत ककया जाएगा? 

हााँ। आपको िोनों सिलसिलों  में सूधचत ककया जाएर्गा। 
 

 

नोटटकफकेशन न समिने पर मुझ ेक्या करना होगा? 

स्टेटस कन्फमि करने के सलए कृपया हमारे एप्लीकेशन पोटिल (rent café) पर लॉर्ग इन करें। 
 

मुझ ेयह कब   धचत ककया जाएगा कक मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया गया है या नहीिं? 

वेट सलस्ट एप्लीकेशन पीररयड के समापन के 30 दिनों के भीतर आपको सूधचत ककया जाएर्गा।  
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया जाता ह ूँ, तो क्या मैं आवा  के सिए ऑटोमेटटकिी क्वािीफाई ह िं? 

वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट वयत्क्त को एसलत्जबबसलटी के सलए प्रोसेस ककया जाएर्गा। वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट 

सभी आवेिक आवास के सलए क्वालीफाई नहीं हो सकत ेऔर वेटसलस्ट से बाहर होने बाि भी वयत्क्त को 
एसलत्जबबसलटी आवश्यकताओं को पूरा करना होर्गा। HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में प्लेसमेंट होने से आपको 
सहायता िेने की र्गारंटी नहीं िी जाती।   
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ, तो कै े मैं अपना एप्िीकेशन स्टेट  जान  कता ह ूँ? 



आपके वेट सलस्ट में सेलेक्ट होने की जानकारी के सलए, आपको ईमेल प्राप्त होर्गा। आप Rent Café पोटिल 

पर लॉर्ग इन करके भी अपना ऑनलाइन स्टेटस जान सकते हैं। 
 

यटद मैं HCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ तो क्या मैं कक ी अन्य वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट नहीिं हो 
 क िं गा? 

नहीं। आप एक ही समय में एक से अधधक वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट हो सकते हैं। HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में 
आपके सेलेक्ट होने से, अन्य वेदटरं्ग सलस्ट में आपकी प्लेसमेंट पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता है।  
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ, तो मुझ ेआवा   हायता कब प्राप्त होगी? 

HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट होना, आवास की र्गारंटी नहीं िेता है। एक बार वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट 

होने के बाि, आवेिक को वेदटरं्ग सलस्ट में उनके रम तथा HACC फंडडरं्ग की उपलब्धता के आधार 

एसलत्जबबसलटी ननधािरण के सलए चनुा जाता है। केवल एसलत्जबल आवेिक को ही आवास सहायता प्राप्त 

होर्गी। HACC, वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट होने के 4 वर्ों के भीतर सभी आवेिक के साथ प्रोसेस करने की 
उम्मीि रखता है।   
 

िॉटरी में मेरे  ेिेक्ट होने के चािं  बढाने के सिए, क्या मैं एक   ेअधधक एप्िीकेशन जमा कर  कता ह ूँ? 

नही।ं डुप्लीकेट सोशल ससक्यूररटी नंबर के साथ जमा की र्गई एप्लीकेशन स्वीकार नहीं की जाएर्गी।  
 

हाउस िंग चॉइ  वाउचर (Housing Choice Voucher, HCV) प्रोग्राम की वेटटिंग सिस्ट कब क्िोज होगी? 

HCV प्रोग्राम की वेदटरं्ग सलस्ट 2 नवम्बर को शाम 4:30 बज ेबंद होर्गी।  
 

HCV की वेट सिस्ट में आवेदक को कक  क्रम में रखा जाएगा? 

आवेिक रैंडम कंप्यूटराइज्ड लॉटरी प्रोसेस से सेलेक्ट ककए जाएंरे्ग और इसके अनुसार ही HCV की वेट 

सलस्ट में रखे जाएंरे्ग। वेटसलस्ट एप्लीकेशन पीररयड के समापन के 30 दिनों के भीतर यह प्रोसेस ककया 
जाएर्गा। 
 

यटद मैं अन्य वेटटिंग सिस्ट में ह िं तो क्या मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया जा  कता है?  

हााँ। एक से अधधक वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट होना पॉससबल है, मगर एक ही प्रोग्राम के सलए सहायता िी 
जाएर्गी। 
 

क्या कोई  HCV की वेट सिस्ट में प्िे मेंट के सिए प्रेफेरें  हैं? 

नही,ं प्रतीिा सूची में ननयुत्क्त के सलए कोई प्राथसमकता नहीं है।   
 

क्या मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककए जाने या न ककए जाने के बारे में   धचत ककया जाएगा? 



हााँ। आपको िोनों सिलसिलों में सूधचत ककया जाएर्गा। 
 

नोटटकफकेशन न समिने पर मुझ ेक्या करना होगा? 

स्टेटस कन्फमि करने के सलए कृपया हमारे एप्लीकेशन पोटिल (rent café) पर लॉर्ग इन करें।  
 

मुझ ेयह कब   धचत ककया जाएगा कक मुझ ेHCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया गया है या नहीिं? 

वेटसलस्ट एप्लीकेशन पीररयड के समापन के 30 दिनों के भीतर आपको सूधचत ककया जाएर्गा। 
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट ककया जाता ह ूँ, तो क्या मैं आवा  के सिए ऑटोमेटटकिी क्वािीफाई ह िं? 

नही।ं वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट वयत्क्त को एसलत्जबबसलटी के सलए प्रोसेस ककया जाएर्गा। वेदटरं्ग सलस्ट में 
सेलेक्ट सभी आवेिक आवास के सलए क्वालीफाई नहीं हो सकते और वेटसलस्ट स ेबाहर होने बाि भी 
वयत्क्त को एसलत्जबबसलटी आवश्यकताओं को पूरा करना होर्गा। HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में प्लेसमेंट होने 
स ेआपको सहायता िेने की र्गारंटी नही ंिी जाती।    
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ, तो कै े मैं अपना एप्िीकेशन स्टेट  जान  कता ह ूँ? 

आपके वेट सलस्ट में सेलेक्ट होने की जानकारी के सलए, आपको ईमेल प्राप्त होर्गा। आप Rent Café पोटिल 

पर लॉर्ग इन करके भी अपना ऑनलाइन स्टेटस जान सकते हैं। 
 

यटद मैं HCV की वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ तो क्या मैं कक ी अन्य वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट नहीिं हो 
 क िं गा? 

नहीं। आप एक ही समय में एक से अधधक वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट हो सकते हैं। HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में 
आपके सेलेक्ट होने से, अन्य वेदटरं्ग सलस्ट में आपकी प्लेसमेंट पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता है। 
 

यटद मैं वेटटिंग सिस्ट में  ेिेक्ट होता ह ूँ, तो मुझ ेआवा   हायता कब प्राप्त होगी? 

HCV की वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट होना, आवास की र्गारंटी नहीं िेता है। एक बार वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट 

होने के बाि, आवेिक को वेदटरं्ग सलस्ट में उनके रम तथा HACC फंडडरं्ग की उपलब्धता के आधार 

एसलत्जबबसलटी ननधािरण के सलए चनुा जाता है। केवल एसलत्जबल आवेिक को ही आवास सहायता प्राप्त 

होर्गी। HACC, वेदटरं्ग सलस्ट में सेलेक्ट होने के 4 वर्ों के भीतर सभी आवेिक के साथ प्रोसेस करने की 
उम्मीि रखता है।  
 

वेटसिस्ट एप्िीकेशन पीररयड ननकि गया है, तो HCV का वेटसिस्ट कफर  े कब ओपन होगा? 

वेटसलस्ट ओपन होने का समय वावर्िक आधार पर िी जाने वाली फ़ेडरल फंडडरं्ग पर ननभिर करता है, अत: 

HACC िसूरी वेटसलस्ट ओपन होने की ननधािररत तारीख नही बता सकता। हम आपको ननयसमत रूप से 



हमारी वेबसाइट www.thehacc.org िेखते रहने और वेटसलस्ट ओपन होने के संबंध में नोदटकफकेशन के 

सलए सोशल मीडडया चनैल्स (फेसबुक और ट्ववटर) लर्गवाने की सलाह िेते है। 
 

 ामान्य HCV प्रोग्राम FAQs 

 

हाउस िंग चॉइ  वाउचर (Housing Choice Voucher, HCV) प्रोग्राम क्या है? 

सामान्यत: सेक्शन 8 के रूप में वर्णित HACC द्वारा प्राइवेट ककराया बाज़ार में सहायता राकि के माध्यम से सीधे 

सम्पत्तत के मासलक को ही ककराया का एक भार्ग का भुर्गतान करके कम-आय वयत्क्तयों एव ंपररवारों को 
आवास सहायता प्रिान की जाती है। 
 

मेरे सिए ककतना ककराया तय ककया गया है?  

ककराया तय करने में पररवार के सभी सिस्यों की आय जोड़ी जाएर्गी। ककराए मेे भार्गीिार का दहस्सा 
आम तौर पर उसकी माससक एडजस्टेड कुल आय (Adjusted Gross Income, AGI) का 30-40% है। 
 

क्या न्य नतम ककराया ररक्वायरमेंट् है? 

हााँ। HACC में 50.00$ की न्यूनतम ककराया ररक्वायरमेंट् है। पररवार आय पर आधाररत भार्गीिार की 
टोटल टेनन्ट पेमेंट (Total Tenant Payment, TTP) की र्गणना के अनुसार न्यूनतम ककराया सलया 
जाएर्गा। 
 

पोटेबबसिटी क्या है? 

पोटेबबसलटी सुववधा, हाउससरं्ग चॉइस वाउचर दिए र्गए एसलत्जबल पररवार को वाउचर का उपयोर्ग करने और 

यूनाइटेड स्टेट्स में कही ंभी एक घर लीज़ पर लेने की अनुमनत िेती है बशत ेकक घर HCV प्रोग्राम का 
संचालन करने वाली पत्ब्लक हाउससरं्ग अथॉररटी के अधधकार िेत्र में त्स्थत हो।  
 

यटद मैं HACC वाउचर के सिए एसिजजबि ह िं तो क्या मैं द  रे क्षेत्राधधकार के सिए पोटि कर  कता ह िं? 

यदि भार्गीिार HACC की HCV वेदटरं्ग सलस्ट में एप्लीकेशन जमा कराते समय HACC के अधधकार िेत्र 

में रहता था, तो भार्गीिार तरंुत ककसी अन्य िेत्राधधकार में पोटि कर सकता है। यदि नहीं, तो भार्गीिार को 
वाउचर के साथ एक वर्ि के सलए HACC के अधधकार िेत्र में रहना होर्गा। सहायता प्राप्त होने के एक वर्ि के 

बाि, भार्गीिार पोटि आउट कर सकता है।  
 

http://www.thehacc.org/


म व प्रो े  में ककतना  मय िगता है? 

इस प्रकरया को पूरा होने में लर्गने वाला समय, इस बात पर ननभिर करता है कक ककतनी जल्िी पूरी तरह से 
डॉक्यूमेंटेशन जमा ककया र्गया है, घर को HQS इंस्पेक्शन पास करने में ककतना समय लरे्गर्गा, और 

संभाववत मकानमासलक को रेंट ऑफर मंजूर करने में ककतना समय लरे्गर्गा। नोट: यदि भार्गीिार HACC 

के घर और ककराए को मंजूरी िेने से पहले ही घर में जाता है, तो अनुमोिन नतधथ से पहले मासलक को दिए 

जाने वाले ककराए की 100% त्जम्मेिारी टेनन्ट की होर्गी। 
 

HACC भागीदार के सिए वाउचर का  ाइज़ कै े ननधािररत करता है? 

वाउचर जारी करना पूरी तरह से पररवार के सिस्यों की संख्या पर आधाररत है। HACC घर के हर िो 
सिस्यों के सलए एक बेडरूम जारी करेर्गा। HACC बेडरूम / सोने के कमरे में रहने वाले सिस्यों का ननणिय 

नही ंकरता है।  
उिाहरण के सलए:  

एक घर में पांच सिस्य = 3 बेडरूम का वाउचर।  
एक घर में चार सिस्य = 2 बेडरूम का वाउचर।  
एक घर में तीन सिस्य = 2 बेडरूम का वाउचर। 
एक घर में िो सिस्य = 1 बेडरूम का वाउचर। 
 

HCV म व वाउचर कब तक वैध है? 

एक वाउचर 120 दिनों के सचि टाइम के सलए जारी ककया जाता है। भार्गीिार को एक नया घर तलाशना होर्गा 
और 120 दिन की अवधध के खतम होने पर मूव पैकेज वापस करना होर्गा। हालांकक, ऐस ेभार्गीिार जो 
एत्क्टवली घर ढंूढ रहे हैं, लेककन ककसी कारण के कारण 120 दिन की अवधध में घर नहीं ढंूढ पाए ंहेे, वें 
वाउचर पर अनतररक्त 60 दिनों के सचि टाइम का अनुरोध कर सकते हैं। 
 

क्या कोई भागीदार कक ी ररश्तेदार के घर ककराये ओर रह  कता है? 

भार्गीिार ररज़नेबल अकोमोडशेन पर HACC की बबना ककसी सलर्खत स्वीकृनत के, अपने सरे्ग-संबंधधयों 
(जैस ेमाता-वपता, बच्च,े िािा-िािी, पोता-पोती, बहन, भाई, पनत या पतनी) या भार्गीिार के पररवार के 

ककसी भी सिस्य के घर सकराये पर नहीं रह सकते हैं। 
 



एक बार भागीदार को वाउचर समिनर पर, क्या भागीदार अपनी करिंट घर में अपने करिंट मकान मासिक 

ककराये पर रह  कता है? 

यदि घर HACC के अधधकार िेत्र में है, तो एक बार घर के इंस्पेक्शन पास कर लेने और ककराया ऑफर 

स्वीकार कर लेने पर, HACC टेनन्ट को अपने करंट घर में रहने की स्वीकृनत िे सकता है। 
 

HACC के HCV प्रोग्राम में कोई कै े मकानमासिक बन  कता है? 

HACC HCV मकानमासलक बनने के बारे में अधधक जानकारी के सलए landlord@thehacc.org पर ईमेल 

करें।  
 

स क्य ररटी जमा रासश का भुगतान करने की जजम्मेदारी कक की है? 

भार्गीिार ससक्यूररटी जमा रासश का भुर्गतान करेर्गा। हालााँकक, HACC के कम्युननटी चॉइस प्रोग्राम में 
नामांककत एसलत्जबल प्रनतभाधर्गयों के सलए HACC ससक्यूररटी जमा रासश प्रिान करता है। HACC के 

कम्युननटी चॉइस प्रोग्राम के बारे में अधधक जानकारी के सलए, www.thehacc.org पर वेबसाइट पर जाएं।  
 

क्या प्रनतभाधर्गयों को यूदटसलटीज के सलए भुर्गतान करना होर्गा? 

भार्गीिार और मकानमासलक तय करते हैं कक प्रतयेक यूदटसलटी का भुर्गतान कौन करेर्गा। यदि भार्गीिार 

यूदटसलटीज का भुर्गतान करने के सलए त्जम्मेिार है, तो HACC यूदटसलटी भतता प्रिान करता है जो उनके 

ककराए के दहस्से को कम कर सकता है। 
 

दिए र्गए घर में भार्गीिार ककतने समय तक रह सकता है? 

HACC को एक भार्गीिार के एक वर्ि तक घर में रहने की आवश्यकता होती है, जो आमतौर पर इननसशयल 

लीज़ की अवधध से मेल खाती है। यदि भार्गीिार पहले वर्ि के बाि भी घर में रहता है, तो लीज़ की अवधध 

मकानमासलक और टेनन्ट के बीच तय की जाती है। ककसी भी समय भार्गीिार के जाने पर, भार्गीिार को 
नए घर में कम से कम एक वर्ि तक रहना होर्गा। 

 

 

Rent Café और Technology संबंधधत FAQs 

जब मैं Rent Café पोटिि पर रजजस्टर करने का प्रया  करता ह िं तो मुझ ेइनवैसिड अकाउिंट एरर क्यों 
टदखा रहा है?  



 HACC में उनकी कुछ प्रॉपटीज के सलए अलर्ग-अलर्ग पोटिल बनाए हुए हैं। कुछ प्रॉपटीज के सलए आपको 
प्रॉपटी ऑनलाइन एप्लीकेशन तक पहंुचने के सलए नया अकाउंट बनाना पड़रे्गा।  
 

Rent Café पोटिि पर रजजस्टर करने का प्रया  करने पर, “आपके द्वारा सिखा गया  ोशि स क्य ररटी 
निंबर हमारे ररकार्डि   े मेि नहीिं खाता”- ये एरर मै ेज प्राप्त होने पर, मुझ ेक्या करना चाटहए? 

आपको यह एरर मैसेज प्राप्त हुआ क्योंकक उनके ससस्टम में आपका ररकॉडि िजि है। कृपया “Registration 

– SSN Mismatch” ववर्य पर HCVWaitlist2020@thehacc.org पर ईमेल करें और अपना पूरा नाम, 

DOB, ईमेल, पूरा सोशल ससक्यूररटी नंबर और फोन नंबर सलखकर भेजें।  
 

क्या मुझ ेRent Café अकाउिंट बनाने के सिए रजजस्रेशन कोड की आवश्यकता है?  

आपको Rent Café अकाउंट बनाने के सलए रत्जस्रेशन कोड की आवश्यकता नहीं है। रत्जस्रेशन प्रकरया 
के िौरान, “मेरे पास रत्जस्रेशन कोड नहीं है”, का चयन करने का ववकल्प है। 
 

मुझ ेअिटि क्यों आ रह है कक मेरे पा  पहिे  े ही Rent Café अकाउिं ट है। मुझ ेआपकी एजें ी के Rent 

Café अकाउिंट में  ाइनअप करना याद नहीिं है? 

अन्य कंपननयां और एजेंससयां  Rent Café का उपयोर्ग करती हैं। यदि आप Rent Café पर पहले से ही 
रत्जस्टर ककए हुए ईमेल से रत्जस्टर करने का प्रयास करेंरे्ग तो आपको यह अलटि प्राप्त होर्गा। अलटि से 
आपको पता चल जाएर्गा कक ककस कंपनी मेे आपका अकाउंट बना हुआ है। आप “Use My Existing 

Account” के ववकल्प का चयन करके प्रोसीड सकते हैं या एक अलर्ग ईमेल एड्रसे के साथ एक नया 
अकाउंट बना सकते हैं।  
 

मुझ ेRent Café मकान मासिक य जर के  ाथ मेरे ईमेि एड्र े के सििंक होने का एरर मै ेज क्यों समि रहा 
है? मैं कै े प्रो ीड कर  कता ह िं? 

आपका ईमेल एड्रसे मकानमासलक के रूप में Rent Café में रत्जस्टर है। आप इस ईमेल एड्रसे का उपयोर्ग 

नही ंकर सकते। आपको एक अलर्ग ईमेल एड्रसे का उपयोर्ग करना होर्गा। यदि आपके पास कोई अन्य 

ईमेल एड्रसे नहीं है, तो आप अपनी मजी के एक फ्री ईमेल प्रोवाइडर जैस ेजीमेल (Gmail), याहू (Yahoo), या 
ककसी अन्य ईमेल प्रोवाइडर के माध्यम से अकाउंट बना सकते हैं। 
 

अपना य जर नाम भ ि जाने पर, मुझ ेक्या करना चाटहए? 



एजेंट: आपका ईमेल एड्रसे ही आपका यूजर नाम है। यदि आप अपना यूजर नाम भूल र्गए हैं, तो कृपया 
अपना पूरा नाम, जन्म नतधथ और अपने SSN के अनंतम चार अकंों के साथ Forgot User Name ववर्य पर 

HCVWaitlist2020@thehacc.org को ईमेल करें। कृपया एजेंसी स ेप्रनतकरया के सलए 48 घंटे का समय िें। 
 

Rent Café पर अपना पा वडि बदिने के सिए मुझ ेक्या करना चाटहए? 

लॉर्ग इन पेज पर अपना पासवडि ररकवर करने का एक ववकल्प है। Forgot Password को सेलेक्ट करें। 
अपना यूजर नाम सलखें। आपका ईमेल एड्रसे ही आपका यूजर नाम है। आपको अपना पासवडि रीसेट करने के 

सलए सलकं के साथ एक ऑटोमेटेड ईमेल प्राप्त होर्गा। इनबॉक्स में ईमेल नहीं होने पर, कृपया अपने स्पैम 

और जंक फ़ोल्डर को चेक करें। reset password सलकं पर त्क्लक करें। अपना नया पासवडि सलखें। सभी 
पासवडि में कम से कम 10 अिर होने चादहए और इनमें ननम्नसलर्खत सभी शासमल होने चादहए: एक छोटा 
अिर, एक बड़ा अिर, एक नंबर और एक ससम्बल। 
 

 

 

“आप अधधकतम अ फि िॉधगन कर चकेु हैं। अपने Rent Café अकाउंट को लॉग इन करने का प्रयास करते हुए, आप 

अपना पासवर्ड रीसेट करने के ललए फॉरगॉट पासवर्ड ललंक का उपयोग कर सकते हैं।” ऐ ा अिटि मै ेज प्राप्त होने पर, मुझ े

क्या करना चाटहए?  

आपका अकाउंट अभी के सलए लॉक हो र्गया है। अपना अकाउंट अनलॉक करने के सलए, प्रॉम्प्ट पर दिए र्गए 

ननिेश फॉलो करें और फॉरर्गॉट पासवडि का चयन करें। पासवडि रीसेट ननिेश और स्रीनशॉट िेखने के सलए 

प्रश्न 8 िेखें। 
 

Rent Café अकाउिं ट के सिए पा वडि ररक्वायरमेंट्  क्या हैं? 

सभी पासवडि में कम से कम 10 अिर होने चादहए और इनमें ननम्नसलर्खत सभी शासमल होने चादहए: एक 

छोटा अिर, एक बड़ा अिर, एक नंबर और एक ससम्बल। 
 

Rent Café अकाउिं ट को िॉग-इन करने पर, मुझ ेइनवैसिड िॉग इन एरर क्यों टदखा रहा है? 

इसका मतलब है कक आपका पासवडि या यूजर नाम र्गलत है। अपना पासवडि रीसेट करने के सलए लॉर्ग इन 

पेज पर फॉरर्गॉट पासवडि का चयन करें (स्रीनशॉट के सलए प्रश्न 8 िेखें)। सभी पासवडि में कम से कम 10 



अिर होने चादहए और इनमें ननम्नसलर्खत सभी शासमल होने चादहए: एक छोटा अिर, एक बड़ा अिर, 

एक नंबर और एक ससम्बल। 
 

मेरा Rent Café अकाउिं ट िॉक हो जाने पर, मुझ ेक्या करना चाटहए? 

आपका अकाउंट लॉक कर दिया र्गया क्योंकक आप काफी बार र्गलत लॉर्ग इन रेडेंसशयल्स भर चकेु हैं। 
आपका अकाउंट 30 समनट बाि अपने आप अनलॉक हो जाएर्गा। यदि आप अपना पासवडि जानते हैं, तो 
आप 30 समनट बाि कफर से लॉर्ग इन करने का प्रयास कर सकते हैं। यदि आपको अपना पासवडि पता नहीं 
है या आप अभी लॉर्ग इन करना चाहते हैं, तो लॉर्ग इन पेज पर वापस जाएं और अपना पासवडि रीसेट करें। 
अपना पासवडि रीसेट करने से आपका अकाउंट तुरंत अनलॉक हो जाएर्गा। रीसेट पासवडि के सलए प्रश्न 8 

िेखें। 
  

मैं Rent Café पर ऑनिाइन एप्िीकेशन को कै े प रा करिं ? 

HACC ने अपने Rent Café लॉर्ग इन पेज पर एप्लीकेशन ननिेश दिए हैं। ननिेश जानने के सलए ‘CLICK 

HERE’ पर त्क्लक करें। एप्लीकेशन ननिेश पषृ्ठ 11 पर शुरू होते हैं। 
 यह URL ननिेश का सलकं है।  
https://thehacc.org/wp-content/uploads/2020/03/How-to-Register-and-Submit-an-Application-

Online-2020.03.09.pdf 

 

क्या मुझ ेएप्िीकेशन भरने के सिए किं प्य टर की आवश्यकता है?  

नहीं। आप आधनुनक वेब ब्राउज़र वाले ककसी भी उपकरण का उपयोर्ग कर सकते हैं।  
 

क्या मैं अपने फोन  े अप्िाई कर  कता ह िं?  

आपके फोन में मोबाइल डटेा और/या वाई-फाई कनेक्शन और रोम, फ़ायरफ़ॉक्स, सैमसंर्ग इंटरनेट आदि 

जैस ेवककिं र्ग इंटरनेट ब्राउज़र होने पर, आप एत्प्लकेशन भर सकें रे्ग। 
 

 

क्या मैं एजप्िकेशन भरने के सिए टैबिेट का उपयोग कर  कता ह िं?  

एत्प्लकेशन भरने के सलए, आपके टैबलेट में या तो मोबाइल डटेा कनेक्शन या वाई-फाई और रोम, 

फ़ायरफ़ॉक्स, सैमसंर्ग इंटरनेट इतयादि जैस ेवककिं र्ग इंटरनेट ब्राउज़र की आवश्यकता होर्गी। 
 

https://thehacc.org/wp-content/uploads/2020/03/How-to-Register-and-Submit-an-Application-Online-2020.03.09.pdf
https://thehacc.org/wp-content/uploads/2020/03/How-to-Register-and-Submit-an-Application-Online-2020.03.09.pdf


क्या मुझ ेएजप्िकेशन भरने के सिए एक स्पेस कफक ब्राउज़र की आवश्यकता है?  

आपके पास Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Opera आदि अप टू डटे वेब ब्राउज़र 

होने पर, आप एत्प्लकेशन भर सकते हैं।  
 


