Lista oczekujacych w programie Kupon na wybor mieszkania — czesto zadawane pytania

Czym jest program Kupon na wybor mieszkania (Housing Choice Voucher, HCV)?
Program HCV, potocznie nazywany programem Section 8, jest finansowanym ze §rodkoéw
federalnych programem pomocy w wynajmie. Celem tego programu jest pomoc rodzinom o
niskich dochodach, osobom starszym i z niepelnosprawno$ciami w uzyskaniu godnych,
bezpiecznych i higienicznych warunkéw mieszkaniowych na rynku wynajmu prywatnego.
HACC bezposrednio dotuje wynajmujacemu cze$¢ czynszu.

Kiedy zostanie otwarta i zamknig¢ta lista oczekujacych w programie Kupon na wybor
mieszkania (HCV)?

Lista oczekujacych w programie HCV zostanie otwarta 19 pazdziernika o godz. 8:30 i zamkni¢ta
2 listopada o godzinie 16:30.

Gdzie dostepny jest wniosek zgloszeniowy online?
Whiosek zgloszeniowy online jest dostepny na stronie myportal.thehacc.org. Nalezy klikng¢
przycisk ,,Applicant Login” (Logowanie wnioskodawcy) w prawym gérnym rogu ekranu.

Czy dostepne sg instrukcje, ktore pomoga mi w procesie skladania wniosku
zgloszeniowego?
Tak, na gldéwnym ekranie Portalu wnioskodawcy beda dostepne do pobrania instrukcje w postaci

pliku .pdf.

Czy zlozenie wniosku w ramach programu HCV jest platne?

Ztozenie wniosku w ramach ktoregokolwiek z programéw mieszkaniowych HACC jest
bezptatne. HACC nigdy nie wymaga od uczestnikoéw jakichkolwiek informacji dotyczacych
ptatnosci. Nie nalezy rowniez podawa¢ zadnych danych osobowych komukolwiek, kto twierdzi,
ze moze zagwarantowac¢ miejsce na liscie oczekujgcych lub zmieni¢ pozycje na liscie
oczekujacych na lepsza.

Ile wnioskow zostanie przyjetych przez HACC?

HACC przyjmie wszystkie wypelnione wnioski ztozone w okresie od 19 pazdziernika do 2
listopada. Jednak do listy oczekujacych w programie HCV zostanie dodanych tylko 10 000
wnioskodawcow.

W jakiej kolejnosci wnioskodawcy zostang umieszczeni na liscie oczekujacych w programie
HCV?

Whioskodawcy zostang wybrani w losowym, skomputeryzowanym procesie przypominajagcym
loteri¢. Na podstawie tego procesu sg umieszczeni na liscie oczekujacych w programie HCV.

Czy istnieja jakiekolwiek preferencje dotyczace pozycji na liScie oczekujacych w programie
HCV?

Nie. Nie ma zadnych preferencji dotyczacych pozycji na liscie oczekujacych w programie HCV.
W celu umieszczenia wnioskodawcow na liscie oczekujacych stosuje si¢ losowy proces
przypominajacy loterig.



Czy wniosek moze by¢ zlozony przez wiecej niz jedng osobe z mojego gospodarstwa
domowego?

Tak, jednak kazdy z wnioskodawcow musi mie¢ ukonczone 18 lat lub by¢ usamodzielnionym
maloletnim zgodnie z prawem stanu Illinois.

Jakie sg kryteria udzialu, ktore trzeba spelnié, aby zosta¢ zakwalifikowanym do programu
HACC HCV?
Aby kwalifikowac¢ sie do programu HCV wnioskodawcy musza spetniaé nastgpujace
wymagania:
o Musza mie¢ ukonczone 18 lat lub by¢ usamodzielnionym matoletnim zgodnie z
prawem stanu lllinois.
o Musza spetnia¢ wszystkie kryteria udzialu okreslone w Planie administracyjnym
HACC — egzemplarz Planu administracyjnego HACC mozna znalez¢ na stronie
gtownej HACC pod adresem www.thehacc.org.
o Musza spelnia¢ wytyczne dotyczace dochodu okreslone przez Wydziat
Mieszkalnictwa i Rozwoju Miast dla obszaru metropolitalnego HACC.
Maksymalny dochdd nie moze przekroczy¢ poziomu bardzo niskiego dochodu,
wynoszacego 50% lokalnej mediany dochodu (AMI).
Liczba os6b w rodzinie: Limit dochodu:
31 850
36 400
40 950
45500
49 150
52 800
56 450
60 100

O~NOOT R WN PR

Czy moge aplikowac¢ na list¢ oczekujacych w programie HCV, jesli usuni¢to mnie wczesniej
Z programu?

Kazdy moze aplikowac na list¢ oczekujacych w programie HCV. Niemniej jednak po wybraniu z
listy oczekujgcych wniosek zostanie rozpatrzony zgodnie z przepisami federalnymi 1 Planem
administracyjnym HACC. Kopi¢ Planu administracyjnego HACC mozna znalez¢ na stronie
gléwne] HACC pod adresem www.thehacc.org.

Czy moge zosta¢ wybrany na list¢ oczekujacych w programie HCYV, jesli jestem na innej
liscie oczekujacych?

Tak. Dostanie si¢ na ktorakolwiek z list oczekujacych nie ma wplywu na mozliwos¢ wyboru
uczestnika z jakiejkolwiek innej listy oczekujacych.

Jesli jestem obecnie na liscie oczekujacych HACC, czy umieszczenie na liscie oczekujacych
w programie HCV ma wplyw na moj status na jakiejkolwiek innej liScie oczekujacych?

Nie. Pozycja na jakiejkolwiek innej licie oczekujacych nie ulegnie zmianie.

Co dzieje sie po zlozeniu wniosku na liste oczekujacych w programie HCV?



Po ztozeniu wniosku przeslemy powiadomienie informujace, ze zgltoszenie zostalo pomyslnie
przestane za posrednictwem poczty elektronicznej. Wstepna wiadomo$¢ e-mail informuje o tym,
ze proces sktadania wniosku zostal pomyslnie zakonczony, a nie o umieszczeniu na liscie
oczekujacych w programie HCV. W powiadomieniu zostanie objasniony nast¢pny etap procesu
wyboru na Liste oczekujgcych w programie HCV.

Czy musze mieé¢ adres e-mail, aby zlozy¢ wniosek?

Tak. HACC wymaga od wnioskodawcdw posiadania adresu e-mail. Wnioskodawcy moga
utworzy¢ darmowy adres e-mail za posrednictwem poczty gmail, yahoo lub innego darmowego
dostawcy. HACC coraz cz¢$ciej komunikuje si¢ z rodzinami za posrednictwem poczty
elektroniczne;j. Jest szybsza i bezpieczniejsza niz zwykla poczta, a adres elektroniczny zazwyczaj
jest zmieniany rzadziej niz fizyczny.

Czy otrzymam powiadomienie o0 wybraniu lub odrzuceniu mojego wniosku o dolaczenie do
listy oczekujacych w programie HCV?
Tak. Wnioskodawcy zostang powiadomieni w obu przypadkach.

Co mam zrobié, jesli nie otrzymam powiadomienia?
Aby potwierdzi¢ swdj status, proszg zalogowac si¢ do naszego portalu obstugujacego wnioski
zgloszeniowe (Rent Caf¢).

Kiedy zostan¢ powiadomiony o dostaniu si¢ na list¢ oczekujacych w programie HCV?
Powiadomienie zostanie przestane w ciggu 30 dni od zamknigcia okresu przyjmowania zgloszen
na list¢ oczekujacych.

Czy w przypadku wybrania na list¢ oczekujacych automatycznie kwalifikuje¢ si¢ do
otrzymania zakwaterowania?

Kazda osoba wybrana na list¢ oczekujacych musi zosta¢ rozpatrzona pod katem uprawnien. Nie
wszyscy wnioskodawcy wybrani na liste oczekujacych mogg by¢ uprawnieni do otrzymania
zakwaterowania i musza nadal spetnia¢ kryteria udziatu po usunigciu gospodarstwa domowego z
listy oczekujacych. Umieszczenie na liscie oczekujacych w programie HCV nie gwarantuje
otrzymania pomocy.

Jak sprawdzi¢ status zgloszenia w przypadku wybrania na list¢ oczekujacych?
Whnioskodawcy otrzymajg wiadomos¢ e-mail informujacg o dostaniu si¢ na liste oczekujacych.
Swqj status mozna tez sprawdzi¢ online, logujac si¢ na portalu Rent Café.

Czy dostajac si¢ na liste oczekujacych w programie HCV, strace miejsce na innej liScie
oczekujacych?

Nie. Mozna by¢ na wigcej niz jednej liscie oczekujacych jednocze$nie. Umieszczenie na liscie
oczekujacych w programie HCV nie ma wptywu na pozycje na jakiejkolwiek innej liscie
oczekujacych.

Jesli zostane wybrany/-a na liste oczekujacych, kiedy otrzymam pomoc mieszkaniowg?



Wybor na liste oczekujagcych w programie HCV nie gwarantuje uzyskania zakwaterowania. Po
umieszczeniu na liscie oczekujacych ustalane sa uprawnienia wnioskodawcdw na podstawie
kolejnosci, w jakiej zostali umieszczeni na liScie oczekujacych, oraz dostepnosci funduszy
HACC. Pomoc mieszkaniowg otrzymaja tylko uprawnieni wnioskodawcy. HACC przewiduje
rozpatrzenie wszystkich wnioskodawcow w ciggu 4 lat od umieszczenia ich na liScie
oczekujacych.

Czy moge zlozy¢ wiecej niz jeden wniosek, aby zwiekszy¢ swoje szanse na wybor w loterii?
Nie. Wnioski ze zduplikowanymi numerami ubezpieczenia spotecznego nie bgda przyjmowane.

Kiedy zostala zamknigta lista oczekujacych w programie Kupon na wybor mieszkania
(HCV)?
Lista oczekujgcych w programie HCV zostata oficjalnie zamknieta 2 listopada.

W jakiej kolejnosci wnioskodawcy zostang umieszczeni na liscie oczekujacych w programie
HCV?

Whioskodawcy zostang wybrani w losowym, skomputeryzowanym procesie przypominajagcym
loteri¢ 1 na podstawie tego umieszczeni na liscie oczekujacych w programie HCV. Ten proces
zostanie przeprowadzony w ciggu 30 dni po zamknigciu okresu przyjmowania wnioskow na liste
oczekujacych.

Czy moge zosta¢ wybrany na liste oczekujacych w programie HCYV, jesli jestem na innej
liscie oczekujacych?

Tak. Mozliwe jest wybranie wiecej niz jednej listy oczekujacych, jednak pomoc mozna uzyskac
tylko w jednym programie.

Czy istnieja jakiekolwiek preferencje dotyczace pozycji na liscie oczekujacych w programie
HCV?
Nie. Nie ma zadnych preferencji dotyczacych pozycji na liscie oczekujacych.

Czy otrzymam powiadomienie o0 wybraniu lub odrzuceniu mojego wniosku o dolaczenie do
listy oczekujacych w programie HCV?
Tak. Wnioskodawcy zostang powiadomieni w obu przypadkach.

Co mam zrobié, jesli nie otrzymam powiadomienia?
Aby potwierdzi¢ swdj status, proszg zalogowac si¢ do naszego portalu obstugujacego wnioski
zgtoszeniowe (Rent Caf¢).

Kiedy otrzymam powiadomienie o dostaniu si¢ na liste oczekujacych w programie HCV?
Powiadomienie zostanie przestane w ciaggu 30 dni po zamknigciu okresu przyjmowania zgtoszen
na liste oczekujacych.

Czy w przypadku wybrania na liste oczekujacych automatycznie kwalifikuje si¢ do
otrzymania zakwaterowania?

Nie. Kazda osoba wybrana na liste oczekujacych musi zosta¢ rozpatrzona pod katem uprawnien.
Nie wszyscy wnioskodawcy wybrani na list¢ oczekujacych moga by¢ uprawnieni do otrzymania



zakwaterowania i muszg nadal spetnia¢ kryteria udziatu po usunigciu gospodarstwa domowego z
listy oczekujacych. Umieszczenie na liScie oczekujacych nie jest gwarancja uprawnienia do
programu HCV.

Jak sprawdzi¢ status zgloszenia w przypadku wybrania na liste oczekujacych?
Whioskodawcy otrzymaja kod rejestracyjny do logowania i zalozenia konta w portalu Rent Café.
7 tego konta nalezy korzysta¢ w celu sprawdzenia swojego statusu lub zaktualizowania
wszelkich informacji zawartych w zgloszeniu.

Czy dostajac sie¢ na liste oczekujacych w programie HCV, strace miejsce na innej liScie
oczekujacych?

Nie. Mozna by¢ na wigcej niz jednej liScie oczekujacych jednoczesnie. Umieszczenie na liscie
oczekujgcych w programie HCV nie ma wplywu na pozycje na jakiejkolwiek innej liscie
oczekujacych.

Jesli zostane wybrany/-a na liste oczekujacych, kiedy otrzymam pomoc mieszkaniowa?
Wybor na liste oczekujacych w programie HCV nie gwarantuje uzyskania zakwaterowania. Po
umieszczeniu na licie oczekujgcych ustalane sg uprawnienia wnioskodawcow na podstawie
kolejnosci, w jakiej zostali umieszczeni na liscie oczekujacych, oraz dostepnosci funduszy
HACC. Pomoc mieszkaniowg otrzymaja tylko uprawnieni wnioskodawcy. HACC przewiduje
rozpatrzenie wszystkich wnioskodawcow w ciggu 4 lat od umieszczenia ich na liscie
oczekujacych.

Przegapilem/-am okres skladania wnioskéw na liste oczekujacych — kiedy lista
oczekujacych w programie HCV zostanie ponownie otwarta?

Okresy otwarcia listy oczekujacych zaleza od srodkow federalnych przyznawanych kazdego
roku, dlatego HACC nie moze poda¢ konkretnej daty kolejnego otwarcia listy oczekujacych.
Zachg¢camy do regularnego sprawdzania naszej strony internetowej pod adresem
www.thehacc.org oraz do subskrypcji naszych kanalow w mediach spoteczno$ciowych (facebook
1 twitter) w celu otrzymywania powiadomien o otwarciu listy oczekujacych.

0Og6lne informacje o programie HCV — czesto zadawane pytania

Czym jest program Kupon na wybor mieszkania (Housing Choice Voucher, HCV)?
Program, dawniej znany jako Section 8, zapewnia pomoc mieszkaniowg osobom 1 rodzinom o
niskich dochodach za posrednictwem kuponu na rynku wynajmu prywatnego. Pomoc ta polega
na dotowaniu przez HACC czg$ci czynszu na rzecz wiasciciela.

Jak ustalana jest moja czeS¢ czynszu?

Przy okres$laniu czg$ci czynszu uwzgledniany jest dochdd wszystkich cztonkow gospodarstwa
domowego. Udzial uczestnika w czynszu wynosi na ogot 30—-40% jego miesiecznego
skorygowanego dochodu brutto (Adjusted Gross Income, AGI).

Czy istnieje wymagany czynsz minimalny?



Tak. W ramach HACC obowigzuje wymagany czynsz minimalny w wysokosci 50,00 USD.
Minimalny czynsz zostanie uwzgledniony przy obliczaniu catkowitej optaty najemcy (Total
Tenant Payment, TTP) uczestnika na podstawie dochodu gospodarstwa domowego.

Czym jest mozliwo$¢ przeniesienia?

Mozliwos¢ przeniesienia daje uprawnionej rodzinie, ktora otrzymata Kupon na wybor
mieszkania, korzystanie z niego i najem lokalu w dowolnym miejscu na terenie Standéw
Zjednoczonych, pod warunkiem ze lokal znajduje si¢ na terenie jurysdykcji zarzagdu zasobow
mieszkaniowych, ktéry zarzadza programem HCV.

Jesli mam uprawnienia do otrzymania kuponu HACC, czy moge od razu przenies¢ si¢ do
innej jurysdykcji?

Jezeli uczestnik mieszkal na terenie jurysdykcji HACC w czasie, gdy sktadat wniosek o wpisanie
na liste oczekujacych w programie HCV zarzadzanym przez HACC, moze natychmiast przenies$¢
si¢ do innej jurysdykceji. W przeciwnym razie uczestnik musi pozosta¢ w jurysdykcji HACC z
kuponem przez okres jednego roku. Po roku otrzymywania pomocy uczestnik moze si¢
wyprowadzi¢.

Jak dlugo trwa proces przeprowadzki?

Czas potrzebny do zakonczenia tego procesu zalezy od tego, jak szybko zostanie ztozona
kompletna dokumentacja przeprowadzki, jak dlugo zajmie przeprowadzenie inspekcji HQS w
lokalu oraz jak dlugo zabierze potencjalnemu wtascicielowi lokalu zaakceptowanie oferty
czynszu. Uwaga: jesli uczestnik wprowadzi si¢ do lokalu przed zatwierdzeniem go przez HACC,
najemca bedzie w 100% odpowiedzialny za kazdy czynsz nalezny wtascicielowi przed datg
zatwierdzenia.

W jaki sposob HACC okresla wielko$¢ mieszkania na kuponie dla uczestnika?

Podstawa do wydania kuponu jest wylacznie liczba 0s6b zamieszkujacych gospodarstwo
domowe. HACC zapewnia jedng sypialni¢ na dwie osoby w gospodarstwie domowym. HACC
nie okresla, kto wspoétdzieli sypialnie.

Na przyktad.:

Pie¢ 0sob w gospodarstwie domowym = kupon na 3 sypialnie.

Cztery osoby w gospodarstwie domowym = kupon na 2 sypialnie.

Trzy osoby w gospodarstwie domowym = kupon na 2 sypialnie.

Dwie osoby w gospodarstwie domowym = kupon na 1 sypialnig.

Jak dlugo wazny jest kupon na przeprowadzke w programie HCV?
Kupon jest wydawany z 120-dniowym okresem na poszukiwanie. Uczestnik musi znalez¢ nowy
lokal 1 zwrdci¢ wypetniony pakiet do przeprowadzki przed uptywem okresu 120 dni. Jednak



uczestnicy, ktorzy aktywnie poszukujg lokalu, ale nie sg w stanie znalez¢ go w okresie 120 dni z
uzasadnionego powodu, mogg poprosi¢ o dodatkowe 60 dni na kuponie.

Czy uczestnik moze wynaja¢ lokal od krewnego?

Uczestnicy nie majg prawa wynajmowac lokalu od cztonkow swojej najblizszej rodziny (takich
jak rodzice, dziecko, dziadkowie, wnuki, siostry, bracia, matzonkowie lub partnerzy) ani
jakichkolwiek cztonkéw dalszej rodziny, chyba ze HACC udzieli pisemnej zgody na podstawie
racjonalnych usprawnien.

Czy po otrzymaniu kuponu uczestnik moze wynajmowac od obecnego wlasciciela swaj
dotychczasowy lokal?

Jesli lokal znajduje sie¢ w jurysdykcji HACC, po przeprowadzeniu kontroli i zaakceptowaniu
oferty wynajmu HACC moze wyrazi¢ zgod¢ na zamieszkanie przez najemce w jego
dotychczasowym lokalu.

Jak zosta¢ wlascicielem lokalu w programie HCV administrowanym przez HACC?

Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat tego, jak zosta¢ wtascicielem lokalu w programie HCV
administrowanym przez HACC, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
landlord@thehacc.org.

Kto jest odpowiedzialny za wplacenie kaucji zabezpieczajacej?

Uczestnik jest odpowiedzialny za wplacenie kaucji zabezpieczajacej. Jednak HACC oferuje
uprawnionym uczestnikom zapisanym do administrowanego przez HACC programu Wybor
spotecznosci zasitek w postaci kaucji. Wiecej informacji na temat administrowanego przez
HACC programu Wybor spolecznosci mozna uzyskac¢ na stronie www.thehacc.org.

Czy uczestnik bedzie musial placi¢ za media?

Uczestnik 1 wtasciciel lokalu decyduja o tym, kto bedzie odpowiedzialny za poszczegdlne media.
Jesli uczestnik jest odpowiedzialny za optate mediow, HACC zapewnia doptate do optat za
media, ktora moze pomniejszy¢ jego udziat w czynszu.

Jak dlugo uczestnik musi pozosta¢ w dotowanym lokalu?

HACC wymaga, aby uczestnik pozostawat w lokalu przez jeden rok, co zazwyczaj odpowiada
okresowi pierwotnego najmu. Jezeli uczestnik pozostanie w lokalu po pierwszym roku, dtugos¢
okresu najmu jest uzgadniana pomigdzy wilascicielem lokalu a najemca. Za kazdym razem, gdy
uczestnik si¢ przeprowadza, musi pozosta¢ w nowym lokalu przez co najmniej rok.

Rent Café i technologie — czesto zadawane pytania




Dlaczego przy probie rejestracji w portalu Rent Café pojawia si¢ blad konta?

HACC prowadzi rozne portale dla czesci swoich nieruchomosci. W przypadku niektérych
nieruchomos$ci wymagana jest rejestracja nowego konta, aby uzyska¢ dostep do wniosku
zgloszeniowego online dotyczacego danej nieruchomosci.

Co zrobi¢ w przypadku otrzymania komunikatu o ble¢dzie ,,The social security number you
entered does not match our records” (Wprowadzony przez Ciebie numer ubezpieczenia
spolecznego jest niezgodny z nasza dokumentacja), gdy probuje zarejestrowac konto w
portalu Rent Café?

Ten btad pojawia si¢ w przypadku osob, ktorych dane znajdujg si¢ juz w ich systemie. Wyslij
wiadomo$¢ e-mail na adres HCVWaitlist2020@thehacc.org z tematem ,,Registration — SSN
Mismatch” i podaj swoje imi¢ i nazwisko, date urodzenia, adres e-mail, petny numer
ubezpieczenia spotecznego (SSN) i numer telefonu.

Czy potrzebuje kodu rejestracyjnego, aby zarejestrowa¢ swoje konto w portalu Rent Café?
Do rejestracji konta w portalu Rent Café nie jest potrzebny kod rejestracyjny. Podczas procesu
rejestracji mozna wybra¢ opcje ,,I do not have a registration code” (Nie mam kodu
rejestracyjnego).

Dlaczego otrzymuje alert z informacja, ze mam juz konto w portalu Rent Café. Nie
przypominam sobie, Zzebym zakladal/-a konto Rent Café dla tej agencji?

Z Rent Café korzystaja inne firmy i agencje. Ten alert pojawi si¢, jesli adres e-mail, za pomoca
ktorego probujesz si¢ zarejestrowac, jest juz zarejestrowany w Rent Café. Alert informuje, w
ktorej firmie masz konto. Mozesz kontynuowac, wybierajac opcje ,,Use My Existing Account”
(Uzyj mojego istniejacego konta), lub utworzy¢ nowe konto, korzystajac z innego adresu e-mail.

Dlaczego otrzymuj¢ komunikat o bledzie informujacy, ze moj adres e-mail jest powiazany z
uzytkownikiem Rent Café, ktory jest wlascicielem lokalu? Jak mam post¢gpowac?

Twoj adres e-mail jest zarejestrowany w Rent Café jako konto wlasciciela lokalu. Nie mozesz
uzy¢ tego adresu e-mail. Musisz uzy¢ innego adresu e-mail. Jesli nie masz innego adresu e-mail,
mozesz go utworzy¢ za posrednictwem bezptatnego dostawcy poczty e-mail, takiego jak Gmail,
Yahoo lub innego dostawcy poczty e-mail, z ktorego ustug chcesz korzystacé.

Co zrobi¢, jesli nie pamie¢tam swojej nazwy uzytkownika.

Agent: Twoja nazwa uzytkownika to Twoj adres e-mail. Jesli nie pamietasz swojej nazwy
uzytkownika, wyslij wiadomos¢ e-mail na adres HCVWaitlist2020@thehacc.org z tematem —
Forgot User Name, podajac imi¢ 1 nazwisko, date urodzenia i cztery ostatnie cyfry numeru SSN.
Agencja zastrzega sobie prawo do odpowiedzi w ciggu 48 godzin.

Co zrobi¢, jesli musze zresetowac haslo do Rent Café?



Istnieje mozliwos¢ odzyskania hasta na stronie logowania. Wybierz Forgot Password (Nie
pamigtam hasta). Wpisz swojg nazwe uzytkownika. Twoja nazwa uzytkownika to Twoj adres e-
mail. Otrzymasz automatyczng wiadomos$¢ e-mail z linkiem do zresetowania hasta. Jesli
wiadomos¢ e-mail nie znajduje si¢ w skrzynce odbiorczej, nalezy sprawdzi¢ foldery spamu i
$mieci. Kliknij link reset password (resetuj hasto). Wpisz swoje nowe hasto. Wszystkie hasta
muszg mie¢ co najmniej 10 znakow 1 zawiera¢ wszystkie z nastgpujacych elementow: jedng mata
litere, jedna wielka litere, jedna cyfre i jeden symbol.

Co zrobi¢, gdy pojawia sie alert z komunikatem ,,You have exceeded the maximum login
failures. You may use the Forgot Password Link to reset your password” (Przekroczono
maksymalng liczbe nieudanych prob logowania. Mozesz uzy¢ linku ,,Nie pami¢tam hasla”,
aby zresetowac swoje haslo) podczas proby zalogowania si¢ na konto w portalu Rent Café.
Twoje konto jest obecnie zablokowane. Aby odblokowa¢ swoje konto, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i wybierz opcj¢ Nie pami¢tam hasta. Instrukcje
resetowania hasta i zrzuty ekranu znajduja si¢ w pytaniu 8.

Jakie sa wymagania dotyczace hasta do konta Rent Café?
Wszystkie hasta muszg mie¢ co najmniej 10 znakow i zawiera¢ wszystkie z nastepujacych
elementow: jedng matg litere, jedng wielka litere, jedng cyfre i jeden symbol.

Dlaczego podczas proby zalogowania si¢ w portalu Rent Café pojawia si¢ blad logowania?
Oznacza to, ze hasto lub nazwa uzytkownika sg nieprawidlowe. Wybierz opcje Forgot Password
(Nie pamietam hasta) na stronie logowania, aby zresetowac hasto (zrzuty z ekranu znajduja si¢ w
pytaniu 8). Wszystkie hasta musza mie¢ co najmniej 10 znakow 1 zawiera¢ wszystkie z
nastgpujacych elementéw: jedng matg litere, jedna wielka litere, jedng cyfre 1 jeden symbol.

Co zrobic¢, jesli moje konto Rent Café jest zablokowane?

Konto zostato zablokowane z powodu przekroczenia dopuszczalnej liczby prob wprowadzenia
nieprawidlowych danych logowania. Konto zostanie automatycznie odblokowane po 30
minutach. Jesli znasz swoje hasto, mozesz sprobowac zalogowac si¢ ponownie po 30 minutach.
Jesli nie znasz swojego hasta lub chcesz sprobowaé zalogowac si¢ teraz, wro¢ do strony
logowania i zresetuj swoje hasto. Zresetowanie hasta spowoduje natychmiastowe odblokowanie
konta. Informacje na temat resetowania hasta znajduja si¢ w pytaniu 8.

Jak wypelni¢ wniosek zgloszeniowy online w Rent Café?

Na stronie logowania do Rent Café¢ HACC znajdujg si¢ instrukcje dotyczace wniosku. Kliknij
,CLICK HERE” (KLIKNIJ TUTAJ), aby uzyska¢ dostep do instrukcji. Instrukcje dotyczace
wniosku rozpoczynajg si¢ na stronie 11.



Ten adres URL to link do instrukcji.
https://thehacc.org/wp-content/uploads/2020/03/How-to-Register-and-Submit-an-Application-Online-
2020.03.09.pdf

Czy do wypelnienia wniosku potrzebny jest komputer?
Nie. Mozna uzy¢ dowolnego urzadzenia, ktore dysponuje aktualng przegladarkg internetowa.

Czy moge zlozy¢ wniosek za pomocg telefonu?

Tak, wniosek mozna wypetni¢ pod warunkiem, ze telefon ma aktywne potaczenie komorkowe
i/lub Wi-Fi oraz dziatajaca przegladarke internetowa, taka jak Chrome, Firefox, Samsung
Internet itp.

Czy do wypelnienia wniosku moge uzy¢ tabletu?

W celu wypetnienia wniosku tablet musi posiada¢ mobilne potaczenie danych lub dostep do Wi-
Fi, aby uzyska¢ dostep do wniosku i dzialajacej przegladarki internetowej, takiej jak Chrome,
Firefox, Samsung Internet itp.

Czy do wypelnienia wniosku potrzebna jest konkretna przegladarka?
Tak, wniosek mozna wypeti¢ pod warunkiem korzystania z aktualnej przegladarki internetowej,
takiej jak Internet Explorer, Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Opera itp.



